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STUDIUM PRZYPADKU

Pani Dorota jest wtascicielkq biura rachunkowego, ktdre swiadczy ustugi dla matych i srednich
przedsiebiorstw z zakresu obstugi ksiegowej i kadrowo — placowej. Wspdtpracuje z Urzedem
Pracy w zakresie organizacji stazy dla absolwentdw szkét ekonomicznych oraz oséb, ktdre cheg

zdoby¢ praktyczng wiedze po ukonczeniu kursdéw zawodowych.

W biurze rozpoczeta staz Maria, absolwentka Liceum Ekonomicznego. Na poczatku
wspdtpracy pani Dorota jako opiekunka stazu przygotowata program, obejmujgcy zakres
obowigzkdw nowej wspobtpracowniczki. Obejmowat on zadania o charakterze
administracyjno — biurowym oraz pomoc pracownikom biura w rozliczeniach ksiegowych dla

klientow biura.

Maria poczagtkowo byta zadowolona z programu stazu, szczegdinie zalezato jej aby poznac
obstuge programoéw finansowo — ksiegowych i Ptatnika. Stopniowo czuje sie jednak coraz
bardziejrozczarowana swojq praca, jest najmtodsza w biurze wiec pozostali pracownicy czesto
Zlecajg jej wykonywanie pomocniczych prac typu archiwizowanie dokumentdw,
przygotowywanie korespondenciji, wykonywanie telefondw do klientdw itp. Ma poczucie, ze
nie uczy sie nowych rzeczy, wykonuje typowe zadania sekretarsko — administracyjne a nie

ksiegowe.

Poprosita o rozmowe wtascicielke biura rachunkowego a jednoczesnie swojg opiekunke stazu,
aby omdéwic z nig zakres swoich zadan i obowigzkéw stuzbowych, a takze zasady organizaciji
jej pracy w zespole. Wie, ze wiele moze nauczy¢ sie od starszych kolezanek i kolegoéw, zalezy

jej na dobrych relacjach z nimi ale chciataby tez sie rozwijaé zawodowo.

TEMATYKA MODULU I
W tej czesci Kompendium zostang udzielone min. odpowiedzi na pytania:

- Jakie sq najwazniejsze zadania opiekuna stazu?
Jak powinien wyglgdac¢ proces adaptacji?

Na co powinien by¢ przygotowany opiekun?@
Co to znaczy motywowanie pracownika?

Jakie sg zasady skutecznego motywowania?
Na czym polega budowanie zespotu?

Jakie sg czynniki warunkujgce skuteczne dziatania zespotu?

N2 2 20 2N 2N N 2

Jaka jest rola lidera zespotu?
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Rozdziat 1

OPIEKA NAD STAZYSTA - odpowiedzialno$¢ za przebieg

i efektywnosc stazu

W rozdziale zostang udzielone odpowiedzi na pytania:

- Jakie sq najwazniejsze zadania opiekuna stazue
Jak powinien wygladac¢ proces adaptacijie

Jak skutecznie wyznaczac i delegowac zadania?
Jakie sg zasady kontroli wykonania zadan?

Na co powinien by¢ przygotowany opiekun?

N2 2 20 2N 2

Jak dobrze zakonhczy¢ wspdtprace ze stazystqe

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Jakie sq najwazniejsze zadania opiekuna stazu?

Staz zawodowy to forma zdobywania kwalifikacji i nauki zawodu oraz instrument aktywizacii
zawodowej absolwentéw lub oséb bezrobotnych. Staz jest przede wszystkim mozliwoscig
zdobycia wiedzy i umiejetnosci zawodowych, ale rowniez spotecznych, zapoznania sie z
obowigzkami na okreSlonym stanowisku, nawigzania relacji stuzbowych z przetozonymi,
wspdtpracownikami i klientami. Staz odbywa sie bez nawigzania stosunku pracy pomiedzy

stazystq a pracodawcga.

Najczesciej stazysta ma przydzielonego opiekuna, osobe, ktéra nadzoruje jego prace. Funkcje

i zadania opiekuna stazu sq wielorakie i ztozone.

Opiekun stazu:
e aktywnie dzieli sie posiadang wiedzqg i doswiadczeniem;
e deleguje zdania oraz kontroluje efekty pracy stazysty;
¢ na biezgco omawia wykonane przez stazyste zadania i udziela informaciji zwrotnych;
e motywuje stazyste do aktywnosci;
¢ omawia watpliwosci, odpowiada na pytania stazystow.

e wspdinie ze stazystqg ustala mozliwe rozwigzania na wystepujgce problemy.

Jak powinien wygladaé proces adaptacji?

¢  WPROWADZENIE stanowi pierwszy etap adaptacji. Na tym etapie, pracownik powinien

Osoby, ktére rozpoczynajg prace w nowej
firmie, potrzebujg czasu oraz wsparcia, by
poznac zasady panujgce w nowym miejscu
i nauczy¢ sie wykonywacd swojg prace

zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy.

Adaptacja powinna przebiegaé wedtug

planu, a plan ten powinien by¢ dopasowany

do indywidualnych mozliwosci stazysty.

Etapy adaptacii:

doktadnie poznac¢ swdj zakres obowiqzkdw, narzedzia, jakie bedzie wykorzystywat w

swojej nowej pracy oraz sposoby, jakimi oceniane bedq wyniki jego dziatan.

e Kolejny etap adaptacji to WELACZANIE. W tej fazie stazysta poznaje ludzi, z ktérymi
bedzie pracowat. Adaptacja stuzy nie tylko temu, by utatwi¢ mu objecie nowych

obowigzkdéw, ale na dtugo ksztattuje relacje pomiedzy nim a catym zespotem.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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Jak skutecznie wyznaczaé i delegowaé zadania?

Delegowanie to przypisanie uprawnien osobie podwtadne] do wykonania zadan, zaréwno

formalnych, jak i do dysponowania zasobami a takze przeniesienie cze$ci odpowiedzialnosci

na podwtadnych w celu realizacji okre$lonego zadania. Efektywne delegowanie zadah

zaktada chec, gotowos¢ przekazania zadan a takze umiejetnos$¢ przekazania zadan.

Delegowanie przynosi opiekunowi liczne korzysci: oszczedza jego czas, moze w tym czasie

przyjg¢ inne zadania zwigzane z jego funkcjami, pozwala takze oceni¢ mozliwosci i zdolnosci

stazystéw. Stazysta przyjmujacy zlecone zadania: zyskuje dodatkowg motywacje do pracy,

przyjmuje wyzwanie w postaci nowego zadania, sprawdza swoje mozliwosci, wzmacnia swojq

pozycje zawodowq i znaczenie w firmie.

Zlecajgc zadania nalezy pamietac, aby:

zadania, jak tez cele i oczekiwane rezultaty, byty jasno sprecyzowane,

wyznaczy¢ termin wykonania zadania, da¢ mozliwos¢ wyboru srodkdw i metody,
udzieli¢ stazyscie wszystkich niezbednych uprawnieh oraz $srodkdw i wsparcia od
zespotu, powiadomic¢ innych o tej decyzji,

kontrolowac zadanie dyskretnie — natarczywe kontrolowanie w trakcie realizacji

daje negatywne skutki,

po zakonczeniu zadania postaw pytania o to, co zostato zrobione dobrze, a co Zle

i co nalezy zrobi¢ nastepnym razem.

Jakie sqg zasady kontroli wykonania zadan?

Mozemy wyrdzni¢ dwie formy kontroli:

prewencyjng - polega ona na przewidywaniu i wyprzedzaniu tfrudnosci, ktére mogtyby
sie pojawi¢ podczas wykonania zadania, co daje mozliwos¢ ich wczesniejszego
rozwiqzania i zapobiegania im,

przez sprzezenie zwrotne: polega na poréwnaniu uzyskanych efektéw z planowanymi,

co daje mozliwos$¢ podjecia dziatah korekcyjnych.

W pracy ze stazystq warto korzystac z réznych technik ocen wykonania zadania. Najwazniejsze

to:

obserwacja pracownika w trakcie wykonywania zadania,
relacja ustna o przebiegu wykonania zadania,

raporty pracownikdw o zaawansowaniu zadania,
metody pomiaru wynikdw,

inspekcje.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Na co powinien byé przygotowany opiekun?

Opiekun stazu powinien by¢ przygotowany na chwile kryzyséw i zwgtpienia, w czasie ktérych
bedzie dla pracownika wsparciem. Ale jego rolg jest takze, a moze przede wszystkim — spokojne
ttumaczenie i pokazywanie, jaok prawidtowo nalezy realizowaé konkretne zadania, w jaki
sposdb wykonujq je inni oraz co mozna jeszcze usprawnic. Dzieki temu stres obniza sie, a

pracownik skutecznie uczy sie nowych sposobdw dziatania.

Z drugiej strony — oczekiwania stazysty wobec stanowiska mogg sie réznic od rzeczywistosci, co
moze powodowac zwatpienie ,,czy ja rzeczywiscie chce tu byc?2"”. Opiekun powinien on by¢
osobg, ktéra jest w stanie zrozumieé problemy nowego pracownika i wykazac sie cierpliwoscig
w przejsciowym okresie wdrazania do nowych obowigzkédw. Doswiadczony mentor bedzie
miat Swiadomos¢, ze poczgtkowo praca mniej doswiadczonej osoby musi by¢ korygowana, a

reakcje wspotpracownikdw na pojawiajgce sie btedy nie zawsze bedq dziataty motywujgco.

W okresie adaptacji stazysta powinien otrzymywacé od opiekuna informacje na temat swoich
postepdw. Informacja zwrotna o wynikach pracy jest waznym czynnikiem ksztattujgcym

zadowolenie z pracy.

Po okresie probnym wskazane bedzie tez spotkanie oceniajgce. Jesli wnioski z procesu
adaptacji bedg zadowalajgce, stazysta umocni sie w przekonaniu, ze jest odpowiedniq osobg
na danym stanowisku. Bedzie fo dla niego sygnat, ze jest samodzielny, wydajny i efektywny, a

taka informacja zwrotna zmotywuje go do jeszcze bardziej zaangazowanej pracy.

Jak dobrze zakonczyé wspoétprace ze stazystq?

Sposdb pozegnania sie ze stazystg rowniez
buduje wizerunek firmy zarbwno w oczach
praktykanta jaki w oczach obecnych

pracownikdéw firmy.

Koniecznie trzeba podziekowadé stazyscie za
jego wktad w rozwdj firmy i wykonywang prace.

Warto tez oméwi¢ z nim program stazu oraz to,

czego stazysta sie nauczyt.

Przygotowujqc referencje dla stazysty firma powinna pamietac tez o tym, aby nie byty one
sztampowe i wydawane wedtug wzoru, lecz rzeczywiscie odnosity sie do kompetenciji stazysty

- tylko wtedy, bedqg dla niego wartoéciowe.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Rozdziat 2.

MOTYWOWANIE - jok budowac¢ satysfakcje

I zaangazowanie stazysty

W rozdziale zostang udzielone odpowiedzi na pytania:

-2 Co to znaczy motywowanie pracownika?
- Co to znaczy motywacja wewnetrza i zewnetrzna?
- Na czym polega motywacja negatywna i pozytywna?2

- Jakie sq zasady skutecznego motywowania?

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Co to znaczy motywowanie pracownika?

Motywacja to stan gotowosci do podjecia okre$lonego dziatania, jest to sita, ktéra napedza
do osiggniecia wyznaczonych celéw oraz do pokonywania pojawiajgcych sie trudnosci.
Praca zawodowa stanowi dla ludzi istotny element codziennego zycia, ktéry wymaga
zaangazowania. Jesli przynosi satysfakcje, stanowi istotne zrédto motywacji. Motywacija
zawsze miata ogromne znaczenie dla ludzi, bo nadaje sens ich zyciu. Jedli cztowiek jest

zadowolony ze swojej pracy, wéwczas ronie jego poczucie wartosci.

7 ;

Motywowanie to umiejetnosc

wydobywania z ludzi tego, co jest w

2D i

NV i/ . . .
"~ e nich najlepsze. Istotne znaczenie w

i @\‘&\\ procesie motywacji pracownikéw ma

f,“.";;-'; i\ A zapewnienie odpowiedniej satysfakcji

Z pracy.

Bardzo czesto sgdzimy, ze otrzymanie dobrej pracy jest dla pracownikdw wystarczajgco
motywujgce. Tak rzeczywiscie jest, lecz na ogdt w poczatkowym okresie zatrudnienia, gdy

pracownik wykazuje duzq inicjatywe i zaangazowanie w prace.

Co to znaczy motywacja wewnetrza i zewnetrzna?

Motywacja wewnetrzna wynika z naszych wartosci i aktywnosci oraz jest efektem realizaciji
naszych zainteresowan i pasji. Dzieki motywacji wewnetrznej wykonywana czynnosc, czy
podejmowane dziatanie stajg sie celem i nagrodg samg w sobie i nie wymagajg
dodatkowego wzmocnienia. Nagrodg w tym przypadku jest mozliwos¢ samodoskonalenia, a

takze rozwdj wtasnych talentéw i predyspozycii.

Motywacja zewnetrzna jest efektem wzbudzania w pracowniku potrzeby podjecia dziatania,
poprzez zastosowanie okreslonych kar lub nagréd czy tez innych mierzalnych korzysci.

Przyczyna podjecia dziatania i kontrola nad
jego realizacjg pochodzqg z zewnetrz i czesto sg
niezalezne od osoby. Sq takze niezwigzane z jej

potrzebami czy zainteresowaniami.

Motywacja zewneftrzna, poza SWojg
podstawowq rolqg - pobudzeniem do dziatania,

ma jeszcze dwie inne funkcje: informacyjng i

kontrolng.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Na czym polega motywacja negatywna i pozytywna?

Motywacja negatywna oparta jest o kary i unikanie. U jej podstaw lezy lek przed utratqg tego,
Cco wazne, np. zajmowanego stanowiska, wysokosci wynagrodzenia, czy pracy w ogodle. Lek w

celu unikniecia kary jest tu podstawowym czynnikiem motywujgcym do dziatania.

Motywacja pozytywna natomiast ma przede ! '

wszystkim, poprzez uzyskanie dodatkowych b

nagréd, da¢ mozliwose osiggniecia lepszego

ans
.. . . . w L -
niz dotychczas poziomu zaspokojenia potrzeb : v},/"

pracownika, takich, jok dodatkowe nagrody *= . 7
pieniezne, uznanie u przetozonych itp. > L
Jakie sg sposoby motywacji pozytywnej?

e Uznanieiaprobata - kazdy chce, aby jego praca byta zauwazona i doceniona, szukqj

wiec okazji do ich wyrazania. Chwal publicznie i bezposrednio po wykonaniu zadania,

krytykuj tylko w cztery oczy!

e Oczekiwane warunki pracy — warto sprawdzi¢, jokie warunki pracy najoardziej

odpowiadajg podopiecznemu. Do elementdw oczywistych w tym zakresie nalezy
zapewnienie pracownikowi stanowiska pracy w petni wyposazonego w narzedziq,
ktére umozliwig mu wykonywanie zleconych zadan. Motywujgco moze dziatadé
udostepnienie pracownikowi na stanowisku pracy mozliwosci korzystania z
nowoczesnych technologii, a takze mozliwos¢ pracy zdalnej, czy tez z uwzglednieniem

elastycznego czasu pracy, dostosowanego do osobistej syfuacji pracownika.

e R&Znorodnosci i urozmaicenia w zakresie obowigzkdw - nuda i brak zmian potrafig

zdemotywowac nawet bardzo ambitnego i zaangazowanego pracownika. Oczywiste
jest, ze nie wszystkie zawodowe obowigzki sqg ekscytujgce, czes¢ z nich bywa zmudna i

meczqca.

e Przyjozna atmosfera w pracy - zgrany, wspdtpracujgcy zespdt wyzwala w

pracownikach kreatywnos¢, lojalnos$¢ oraz zaangazowanie.

o Szczera troska o pracownika, empatia — majg bardzo pozytywny wptyw na atmosfere

pracy i samopoczucie pracownikdw, warunek jest tylko jeden — majg wynika¢ ze
szczerego zainteresowania i troski, nie mogg by¢ udawane lub stosowane na site,

wdowczas odniosq wrecz przeciwny skutek do zamierzonego.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Jakie sq zasady skutecznego motywowania?

Poznanie potrzeb pracownikdéw

Potrzeby sq $ciSle zwigzane z hierarchig wartosci cztowieka, celami, jakie sobie stawia i
korzysciami, wynikajgcymi z owych celdéw. Pracownik bedzie podejmowat te dziatania
i prezentowat takie zachowania, ktére bedg adekwatne do jego wartosci, celow i

potrzeb.

Oczekiwanie od pracownikdw, tego, co najlepsze

Pozytywne nastawienie oznacza, ze dostrzegamy w pracowniku zalety, talenty i
mozliwosci, zaktadamy, ze swoje zadania wykonuje najlepiej jak potrafi. Taka postawa
wzmacnia jego motywacje, powodujgc cheé dopasowania sie do pozytywnego

obrazu swojej osoby w oczach przetozonego.

Podniesienie poziomu wymagan i wyznaczanie celdw

byt tatwe cele sprawiajqg, ze pracownicy tracg motywacje i mato przyktadajqg sie do
redlizacji zadan. Natomiast cel zbyt trudny do osiggniecia moze wywotad
zniechecenie, opdr i frustracje. Zatem wazne bedzie stawianie wymagan o takim
poziomie, ktéry bedzie motywowat i sktaniat do wzmozonego wysitku, a jednoczesénie

dawat szanse osiggniecia zamierzonych celéw.

Btad jest naturalnym elementem pracy

Btgd moze mie¢ pozytywng wartos¢ psychologiczng, ktérg mozna skutecznie
wykorzystaé w motywowaniu pracownikdw. Dlatego zdecydowanie lepsze efekty daje
stworzenie konkretnych zasad postepowania w  sytuacji pomyiki, btedu czy

nieumysinego zaniedbania okre$lonych czynnosci.

Wskazanie wspdlnych celdw i wartosci

Ludzie majg najwiecej motywaciji wéwczas, gdy dgzg do realizacji wtasnych celéw,
gdy pragng osiggna¢ to, co jest dla nich wazne. Jezeli pracownik bedzie sie
identyfikowat z celami, jokie przed nim stawiamy, woéwczas wtozy znacznie wiecej

wysitku w ich realizacje.

Zauwazanie, chwalenie i nagradzanie wysitku pracownika

Poprzez wzmocnienia pozytywne tatwiej jest wykrzesac z ludzi pozytywnag energie niz
poprzez presje, upomnienia i kary. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy pracujemy z ludzmi
o w szczegdlnej sytuacii, na poczatku swojej kariery zawodowej lub w sytuacii powrotu
na rynek pracy po okresie dtugotrwatego bezrobocia. Wtedy podatnos¢ na informacije
zwrotne ze strony przetozonego jest bardzo duza, w duzej mierze ksztattuje podejicie i

postrzeganie wtasnych mozliwosci i szans rozwoju w przysztosci.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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Rozdziat 3.

EFEKT SYNERGII - jak efektywnie kierowac

pracqg zespotu

W rozdziale zostang uvdzielone odpowiedzi na pytania:

>

v v v Y

Na czym polega budowanie zespotu?

Jak dobierac ludzi do zespotu?

Jakie sg cechy efektywnego zespotu?

Jakie sg czynniki warunkujgce skuteczne dziatania zespotu?

Jaka jest rola lidera zespotu?2
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Na czym polega budowanie zespotu?

Jednym z podstawowych zadah menedzera jest zZbudowanie zespotu. Sprawa tylko z pozoru
wyddaije sie prosta. Nie wystarczy jednak zatrudni¢ inteligentnych i wyksztatconych ludzi, trzeba
jeszcze zrobi¢ z nich zespdt. Celem budowania zespotu jest integrowanie ludzi wokdt
wspdlnego celu i sprawianie, aby pracownicy czuli sie zaangazowani i pracowali z

entuzjazmem.

Zespdt  pozwala na  osiggniecie  efektu
wsynergii”’, czyli uzyskanie lepszego wyniku niz
suma wynikdéw samodzielnie pracujgcych oséb.
Dobry zespdt stwarza mozliwos¢ dokonania
najkorzystniejszego podziatu pracy, grupowego
rozwigzywania problemodw, daje tez mozliwos$é

wzajemnej  wymiany  doSwiadczeh  oraz

ciggtego doskonalenia sie.
Jak dobiera¢ ludzi do zespotu?

Budowanie skutecznego zespotu wigze sie z koniecznodciq doboru pracownikéw i juz na
poczatku trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytania: Jaki sktad zespotu odpowiada najbardziej
celom, ktére majg by¢ zrealizowane? Zespdt jednolity pod wzgledem wielu cech zapewnia
lepsze porozumienie i wspotprace, charakteryzuje sie jednak niskim stopniem innowacyjnosci i
ryzykiem pojawienia sie nierealnej wiary we wtasne mozliwosci, zespdt taki takze niechetnie
przyjmuje osoby o odmiennych cechach. Zespdt silnie zréznicowany umozliwia osigganie
wyzszej skutecznos$ci w redlizacji zadan trudnych i ztozonych, jest bardziej innowacyjny i

zorientowany na poszukiwanie tworczych rozwigzan.

Kazda osoba prezentuje okre$lony typ pracownika i moze petni¢ odmienng role w zespole.
Kazdy posiada role, ktére sqg przez niego preferowane — wypetnia je z zaangazowaniem,
przyjemnosciq i dobrymi efektami. Oprécz tego, jest kilka rél, do ktérych nie jest stworzony, lecz

jednak okresowo moze sie ich podjgc.

Sq tez takie, ktdrych nie powinien wykonywadé - bedg
mu sprawia¢ ogromny ktopot i przypuszczalnie efekty

nie bedqg najlepsze.

Dostosowujgc indywidualne preferencje do wymagan

roli w zespole zwieksza sie prawdopodobienstwo

dobrej i wydajne] wspdtpracy a w ostatecznych

efekcie, zysk catej organizacii.
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Jakie sq cechy efektywnego zespotu?

zespo6t radzi sobie z konfliktami, rozwigzuije je w sposéb otwarty
satysfakcja z dobrze wykonanych zadan

zaangazowanie wszystkich cztonkdw zespotu na podobnym poziomie
dobra organizacja pracy
liderowanie jest rolg przechodnig
poczucie humoru

informacja zwrotna

wzajemna sympatia

wzajemna pomoc

docenianie

wspdlny cel

Jakie sqg czynniki warunkujgce skuteczne dziatania zespotu?

Wspdlne cele - Aby skutecznie dziatac, zespdt musi miec jasno postawione cele. Nie
mozna ich sprowadzaé¢ do znajomosci bezposrednich zadan. Zespdt musi znad i
rozumiec swoje miejsce w catosci organizaciji, swojq strefe odpowiedzialnosci i to, co

powinien osiggngc.

Wykorzystanie zasobdw - Ostatecznym celem zespotdw jest efektywnosé. Dlatego

zespot musi wykorzystywac zasoby, jakimi dysponuje, co oznacza tworzenie takiego
srodowiska, w ktérym kazdy z cztonkdw zespotu bedzie mdgt i cheiat wykorzystaé swdj

potencjat.

Zaufanie i rozwigzywanie konfliktéw - W wielu sytuacjach pracy zespotowej mogq

pojawic sie kontrowersje. Dlatego zdolno$¢ do rozpoznania i otwartego rozwigzania
konfliktu jest dla zespotu warunkiem koniecznym. To jedyna droga do rozwigzania

emocjonalnych i budowy zdrowych relaciji.

Procedury i kontrola - Zespoty potrzebujg procedur, ktére regulujg ich dziatania. Mogg

to by¢ proste ustalenia, co do przebiegu spotkan zespotu, ale takze mogg to byc
skomplikowane procedury redlizacji zadan. Sam zespdt powinien decydowad o tym.

jaki rodzaj kontroli bedzie dla niego najlepszy.

Efektywna komunikacja interpersonalina - Rozwdj zespotu zalezy od umiejetnosci

wzajemnego komunikowania sie jego cztonkdw. Najlepsze wskazniki efektywnosci

komunikowania to wzajemne stuchanie sie i budowanie na pomystach innych.
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Jaka jest rola lidera zespotu?

Lider jest to osoba, ktéra ma za zadnie kierowanie, przewodzenie pewng grupg ludzi. Do zadan

lidera nalezg motywowanie, inspirowanie oraz wyzwalanie energii w innych ludziach.

Skuteczno$¢ w kierowaniu przez lidera, zalezy w duzej mierze od tego czy dana osoba potrafi

stworzy& warunki, ktére zachecqg cztonkédw podlegajgcego mu zespotu do angazowania sie

we wspdlne osigganie celdw.

I

Badania na temat oczekiwan
pracownikdw wobec swoich szeféw

pozwolity wyodrebni¢ cztery,

powtarzajgce sie cechy, ktére majg

‘. ' 3 Y najwiekszy wptyw na ocene przetozonych
( 3

$i4i ‘\ przez swoich podwtadnych.

\'Y /e

W badaniach tych najczesciej wymieniang cechq jest uczciwose.

AN
\ Y i
Y A

=

Ludzie oceniqjg szefa obserwujgc jego zachowanie, uwaznie patrzg, czy istnieje
zgodno$¢ pomiedzy tym co styszg, a tym co widzg, chcq zeby ich liderem byt ktos,
komu mozna zaufac i kto ich darzy zaufaniem. Uczciwos¢ lidera jest zrédtem lojalnosci

podgzajgcych za nim ludzi.

Drugq wyodrebniong, pozgdang cechqg u lideréw jest kompetencia.
Ludzie muszq wierzy¢, ze osoba ktéra nimi kieruje wie, co robi. Nie oznacza to, ze musi
sie ona znac¢ na wszystkim, ale musi rozpoznawaé kompetencije i mozliwosci swoich

pracownikéw i umiejetnie to wykorzystac.

Trzecig najczesciej wymieniang cechq jest zmyst kierunku dziatania.

Ludzie oczekujq, ze ich praca jest czescig pewnego zaplanowanego dziatania.
Oczekujg od swego lidera, ze dobrze zna on droge do celu i potrafi ich do niego

doprowadzi¢. Liderzy musza wiedzie¢ dokqgd idg.

Czwartq - ostatnig — cechq jest umiejetno$e inspirowania.

Nie wystarczy, by lider miat wizje przysztosci. Musi umiec¢ przekazywac jg w taki sposdb,
ktéry zacheci innych do tego by uzndli jg za swojq i ciezko pracowali w celu jej
spetnienia. To wazne, aby szef byt entuzjastyczny, energiczny i pozytywnie nastawiony

wobec realizowanych przez zespdt pracownikédw zadan.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.



Istnieje kilka podstawowych typdw lideréw.

Wybér konkretnego stylu kierowania zalezy

od

osobistych cech charakteru lidera. Nie
wszystkie typy przywddztwa sprawdzq sie w
przypadku  kazdego  przedsiebiorstwa.
Najlepszy lider to taki, ktéry potrafi

dostosowac¢ sie do zmienigjgcych sie

rodzaju firmy, jej wielkos$ci oraz
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sytuacii.

Mozemy wyrdzni¢ kilkka podstawowych rodzajow lideréw:

Charyzmatyczny / pozbawiony charyzmy

Charyzmatyczny przywddca potrafi oddziatywaé na swdj zespdt dzieki swojej
osobowosci, inspirujgcym cechom oraz przez wtasng aure. Ten rodzaj przywoddcodw
bywa wizjonerem, zorientowanym na osiggniecie celu, jest swiadomy ryzyka oraz
dobrze komunikuje sie z ludzi w jego otoczeniu.

Liderzy ktérzy sg pozbawieni charyzmy, czesto opierajg sie na pewnosci siebie, na
chtodnym podejiciu do problemdw na podstawie ich szczegdtowej analizy, oraz na

wiedzy wtasne;.

Autokratyczny / demokratyczny

Lider autokratyczny narzuca wtasne decyzje, wykorzystujgc przy tym swoje stanowisko,
a oprécz tego zmusza podwtadnych do wykonywania polecen. Przywddca
demokratyczny zacheca ludzi do pracy oraz wspdtpracy, a takze wspdlnie z nimi

podejmuje wazne decyzje.

Inspirujgcy / kontrolujgcy

Inspirujgcy rodzaj lidera objawia sie tym, ze prébuje on zarazi¢ innych wtasnymi wizjami
dotyczgcymi przysztosci, oraz dodaje sity przy realizacji celdw zespotowych. Kontroler
natomiast gtdwnie manipuluje ludzmi, chcgc dzieki temu wymusic¢ u nich

postuszenstwo.

Transakecyjny / fransformujgcy

Lider transakcyjny bedzie prébowat wymienic pienigdze, prace oraz bezpieczehstwo
na podporzadkowanie sie jego wtadzy. Lider transformujgcy jest do niego
przeciwiehstwem, dziata on w ten sposéb, ze motywuje ludzi do stawiania sobie

bardzie] ambitnych celdéw.
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