EUROPEJSKA JAKOSC
STAZY ZAWODOWYCH

Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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KORZYSCI ZE STAZY ZAWODOWYCH

umiejetnosci

doswiadczenie

mozliwosc zweryfikowania plandw zawodowych

mMozliwosC poznania branzy

perspektywa zawarcia umowy o prace

wiedza na wtasny temat
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OPIEKUN STAZU

» gktywnie dzieli sie posiadang wiedzq i doswiadczeniem;
» deleguje zdania oraz kontroluje efekty pracy stazysty;

® Na biezgco omawia wykonane przez stazyste zadania i udziela informacii
zwrotnych;

= motywuje stazyste do aktywnosci;

= omawia wagtpliwosci, odpowiada na pytania stazystow.

» wspolnie ze stazystg ustala mozliwe rozwigzania na wystepujgce problemy.
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PROCES ADAPTACJI

» WPROWADZENIE stanowi pierwszy etap adaptaciji. Na tym etapie,
pracownik powinien doktadnie poznac swoj zakres obowigzkdw, narzedzia,
jakie bedzie wykorzystywat w swojej nowej pracy oraz sposoby, jakimi
oceniane bedqg wyniki jego dziatan.

= Kolejny etap adaptacji to WLACZANIE. W tej fazie stazysta poznaje ludzi, z
ktorymi bedzie pracowat. Adaptacja stuzy nie tylko tfemu, by utatwic mu
objecie nowych obowigzkdw, ale na dtugo ksztattuje relacje pomiedzy nim
a catym zespotem.

Fundusze : . ,
curopesi pepoweis . QDAZOWSZE, | uniserie [
Program Regionalny - arca Poldas NOPSIRSURCVIE IpONNY




DELEGOWANIE ZADAN

Delegowanie to:

® przypisanie uprawnien osobie podwtadnej do wykonania zadan, zardbwno
formalnych, jak i do dysponowania zasobami,

® przeniesienie czesci odpowiedzialnosci na podwtadnych w celu realizacii
okresSlonego zadania.

Efektywne delegowanie zadan zaktada:
» chec, gotowos¢ przekazania zadan,

® umiejetnosc przekazania zadan.
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KONTROLA WYKONANIA ZADAN

Formy kontroli:

prewencyjna: polega na przewidywaniu i wyprzedzaniu frudnosci, ktére mogtyby sie pojawic
podczas zadania, co daje mozliwos¢ ich wczesniejszego rozwigzania i zapobiegania im,

przez sprzezenie zwrotne: polega na porodwnaniu uzyskanych efektow z planowanymi, co daje
mozliwos¢ podjecia dziatan korekcyjnych.

Techniki ocen wykonania zadania:

obserwacja pracownika w trakcie wykonywania zadania,
relacja ustna o przebiegu wykonania zadania,

raporty pracownikow o zaawansowaniu zadania,
inspekcje.
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MOTYWOWANIE

= Motywacja wewnetrzna

= Motywacja zewnetrzna

= Motywacja negatywna

= Motywacja pozytywna
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LASADY SKUTECZNEGO MOTYWOWANIA

» Poznanie potrzeb pracownikow
» (Oczekiwanie od pracownikdw, tego, co najlepsze
» Podniesienie poziomu wymagan i wyznaczanie celow

» Btgd jest naturalnym elementem pracy

» Wskazanie wspolnych celdow i wartosci

» /auwazanie, chwalenie i nagradzanie wysitku pracownika

—
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SPOSOBY MOTYWACJI POZYTYWNEJ

= Uznanie i aprobata
» Oczekiwane warunki pracy
» RoOznorodnosci i urozmaicenia w zakresie obowigzkow

= Przyjazna atmosfera w pracy

» Szczera troska o pracownika, empatia

i Eﬂ?ﬁ;’:j’siie Rzeczpospolita ma lowsze. Unia Europejska -
serce Polski

E ki F
Program Regionalny - Polska uropejski Fundusz Spoteczny




KIEROWANIE ZESPOLEM

Czynniki warunkujgce skuteczne dziatania zespotu to:
» Wspolne cele
» Wykorzystanie zasobow

» /aufanie i rozwigzywanie konfliktow

= Procedury i kontrola

» Efektywna komunikacja interpersonalna
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TECHNIKI PRACY ZESPO+tOWEJ

= Proponowanie
= Budowanie

= Wspieranie

» Sprawdzanie zrozumienia
» Podsumowywanie
= Poszukiwanie informacii

» Wigczanie
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RODZAJE LIDEROW

» Charyzmatyczny / pozbawiony charyzmy
» Autokratyczny / demokratyczny

= |nspirujgcy / kontrolujgcy

» Transakcyjny / transformujgcy
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ROLE W ZESPOLE WED+tUG MEREDITH BALBIN

» Cztowiek akciji
= Naturalny lider
» Praktyczny organizator

» Cztowiek kontaktow

= SiewcCda
» Sedzia
= Perfekcjonista

= Cztowiek grupy
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