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STUDIUM PRZYPADKU

Michat jest nowym stazystq w sieci sklepdw ze sprzetem elektronicznym. Do jego obowigzkdw
bedzie nalezy obstuga infolinii oraz zdalna pomoc dla uzytkownikdw. Ukohczyt Technikum
Informatyczne, ma dobre przygotowanie zawodowe jednak to jest jego pierwsza praca
zwigzana z obstugg klientdéw. Jest ambitny, chciatby wykonywad swoja prace jok najlepiej
jednak nie zawsze potrafi samodzielnie udzieli¢ wszystkich informacii czy rozwigzac problemy,
z ktérymi ma do czynienia. Jest tym bardzo zestresowany, szczegdlnie jesli musi prosi¢ o pomoc
swoich kolegdw. Nie chce popetniac bteddw, wie ze jego praca jest oceniana, chciatby po

stazu zostac na state w firmie, zalezy mu na dobrej opinii.

Opiekunem stazu zostat pan Zbyszek, pracownik z kilkunastoletniq praktykg na tym stanowisku.
Ma petni¢ role mentora i wprowadzi¢ mtodszego kolege w jego prace. Kierownik dziatu HR
poprosit go o przygotowanie programu szkolenia dla Michata, obejmujgcego rézne formy

doskonalenia zawodowego zardwno pod wzgledem praktycznym jak i teoretycznym.

Jest to szczegdlnie wazne poniewaz firma chce rozpoczgc statg wspdtprace ze szkotami
informatycznymi i przyjmowadé na praktyki i staze absolwentéw. Zostang przeznaczone Srodki
na wdrozenie tego programu, co bedzie tez bardzo dobrg promocjqg firmy na rynku pracy i
mozliwoscig pozyskania kandydatédw z duzym potencjatem rozwojowym. Na najblizszym
spotkaniu pan Zbyszek ma przedstawi¢ swojg propozycje programu szkoleniowego dla

stazystow.

TEMATYKA MODULU II

W tej czesci Kompendium zostang udzielone m.in. odpowiedzi na pytania:

NZ

Jaka jest specyfika uczenia sie oséb dorostych?

Na czym polega cykl Kolba?2

Jakie sq style uczenia sie?

Od czego zalezy skuteczno$¢ w nauczaniu oséb dorostych?
Na czym polega rola i zadania mentora?2

Jakie cechy powinien posiada¢ mentore

Jakie sg metody i strategie mentoringu?

Na czym polega Model GROW?

Czym jest informacja zwrotna?

Czym nalezy sie kierowac udzielajgc informacji zwrotnej?

N2 2 2N 2N 2 N N 2 2

Na czym polega metoda ,,FUKO"?2
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Rozdziat 4.

NAUKA PRZEZ DOSWIADCIZENIE - ksztatcenie osdb
dorostych

W rozdziale zostang udzielone odpowiedzi na pytania:

- Jaka jest specyfika uczenia sie osdb dorostych?

O czym nalezy pamieta¢ w nauczaniu oséb dorostych?
Na czym polega cykl Kolba?

Jakie sg etapy uczenia sie?

Jakie sqg style uczenia sie¢

N2 20 2 2N 2

Od czego zalezy skuteczno$¢ w nauczaniu oséb dorostych?
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Jaka jest specyfika uczenia sie oséb dorostych?

W nauce dorostych bardzo wazny
jest cel nauczania, doktadne
wskazanie zakresu materiatu oroz
informacje jak mozemy dang wiedze
wykorzysta¢. Nauczajgc dorostych

nalezy stawiac tez wiekszy nacisk na

indywidualne podejscie.

Dorosli majg duzg potrzebe bycia stuchanymi, dlatego tak wazna jest dla nich mozliwos$é

wyrazania swoich uwag i opinii.
Zatozenia dotyczgce uczenia sie dorostych:

— charakterystyczng cechqg osoby dorostej jest samokontrola, samokierowanie, istotha

jest zacheta do pogtebiania potrzeby ujawnienia sie potrzeb edukacyjnych

— dorosty uczestnik moze i czesto chce uczestniczy¢ w tworzeniu programu nauczania

oraz w wyborze metod edukacyjnych.

- doéwiadczenia zyciowe posiadane przez uczgcego sie sg ogromnym zrodtem wiedzy
zardwno dla osoby uczgcej sie, jok tez dla pozostatych oséb zaangazowanych w

proces uczenia sie.

— uczqcy sie dorosli przywigzujg wiekszg wage do tego, czego doswiadczajg, niz do tego,

co jest im przekazywane tylko werbalnie.

— doroéli uczqg sie, kiedy majq potrzebe nauki. Proces uczenia sie powinien odpowiadad
na potrzeby uczgcych sie zwigzane z wymaganiami, jakie niesie ze sobq wspdtczesny
Swiat iich praca.

- by¢ zorganizowany w sposdb uwzgledniajgcy indywidualne potrzeby, mozliwosci i
gotowos¢ jednostek do uczenia sie.

— uczqcy sie nabywajg kompetencje pozwalajgce im radzi¢ sobie z problemami, jakie
spotykajg w zyciu, dlatego oczekujg, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci majq
bezposrednie zastosowanie i bedqg mogty jak najszybciej zostac wprowadzone w zycie;

— uczenie sie polega nie tyle na przyswajaniu wiedzy na okreslony temat, ale umiejetnosci

rozwigzywania problemdw w okreslonej dziedzinie.

- w przypadku oséb dorostych dominuje motywacja wewnetrzna, uczq sie oni z wtasnej

woli
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O czym nalezy pamietaé w nauczaniv dorostych?

- Zadbqgj o pozytywne srodowisko. Poczucie bezpieczehstwa, ciekawos$¢ tematu oraz

zadowolenie, optymalizujg proces uczenia sie dorostych.

- Angazuj uczestnikdw. Dorosli ludzie uczg sie najszybciej, kiedy biorg aktywny udziat w

zajeciach.

- Wykorzystaj element wspdtpracy. Wiekszos¢ ludzi uczy sie najefektywniej w warunkach

przyjaznej wspodtpracy pomiedzy uczestnikami zajec.

- Uzywaqj réznorodnych technik. Osoby doroste uczqg sie najszybciej, kiedy majg do

dyspozycii szeroki wachlarz sposobdw zdobywania wiedzy.

- Stosuj dygresje i praktyczne przyktady. Dorosli osiggajg bardzo dobre wyniki w uczeniu

sie, kiedy podkreslany jest kontekst danej wiedzy, angazujgce wprowadzenie,

otwarto$¢ wobec informacii zwrotne;.

Na czym polega cykl Kolba?

Kiedy uczymy sie czego$ nowego, modyfikujemy
nasze wczesniejsze doswiadczenia, z drugiej
strony nasze nowe doswiadczenia bedqg miaty
takze wptyw na kolejne, z ktérymi bedziemy mieli
do czynienia w przysztosci.

Proces ten jest czesto nazywany cyklem Kolba.

Mowimy o tym procesie joko sekwencji poniewaz

po zakohczeniu jej zaczyna sie ona od nowa. -

Jakie sq etapy uczenia sie?

Zgodnie z modelem Kolba efektywne uczenie sie przebiega w czterech etapach powigzanych

z czterema zdolnosciami i aktywnosciami:

e konkrethe DOSWIADCZENIE (odczuwanie) - to co$, co przezywamy w danej chwili.
Wigze sie ono z aktywnosciqg, robieniem czegos.

o refleksyjina OBSERWACJA (obserwowanie) - polega na anadlizie do$wiadczenia.
Mozemy sobie to wyobrazi¢ jako zatrzymanie klatki filmu i przyjrzenie sie jej z réznych
perspektyw.

e TEORETYZOWANIE, tworzenie abstrakcyjnych hipotez (myslenie) - wycigganie wnioskéw,
uogdlnienie, odkrywanie prawidtowosci, ktére mozna ujaé w spdjing catosé.

e aktywne EKSPERYMENTOWANIE (dziatanie) - jest to etap przetestowania nowych

zachowan na podstawie wnioskéw wyciggnietych z doswiadczenia.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Jakie sq style uczenia sie?

Ludzie przyswajajq informacje i wiedze na rézne sposoby. Kazdego z nas cechujq rézne style
uczenia sie. Uczgc sie czegos stosujemy rézne strategie uczenia sie. Preferowany styl to taki,
ktérego prawdopodobnie uzyjemy w sytuacii, gdy musimy przyswoi¢ wiele informaciji. Jesli
metody nauczania dopasowane sg do naszego preferowanego stylu uczenia sie, proces nauki
jest bardziej efektywny. Wystepuijg cztery gtéwne style uczenia sie i najlepsze metody nauki w

zaleznosci od preferowanego stylu.
AKTYWATORZY

Lubig by¢ skupieni na chwili obecnej — tu i teraz. Cechuje ich otwarto$¢ i brak sceptycyzmu.
Wykazujg entuzjazm w stosunku do tego co nowe. Przy rozwigzywaniu problemdw lubig
postugiwac sie metodq ,burzy mdézgdw”. Nowe doswiadczenia traktujg jak wyzwania i lubig

stawiac¢ im czota.

Gtdéwne cechy:
e UCZQ sie poprzez dziatanie

e otwarto$¢ na zmiany i nowe metody

e lubig twoércze interaktywne metody

o tatwoiszybko podejmujg decyzje
e nie lubig rutyny teorii i dziatan schematycznych

e lubig by¢ w centrum uwagii przewodzi¢

Najlepsze metody i narzedzia dla aktywatora:
e ,burza mdzgdw", dyskusje grupowe, prezentacje na forum
e scenki - odgrywanie rél, praca na ,,case study”
e gry symulacyjne
o tamigtdwki, konkursy
e On-The-Job Training — szkolenie w migjscu pracy

e Techniki tworcze

KONTEMPLATORZY

Preferujg obserwowanie doswiadczenia z dystansu i analizowanie go z wielu réznych
perspektyw. Zanim wyciggng jakis wniosek, chce wpierw wszystko dobrze przemysle¢ i
przeanalizowaé¢. Cechuje ich ostrozno$¢. Kontemplatorzy to ludzie rozwazni, ktdrzy zanim
podejmq jaka$ decyzje, bedqg analizowad sprawy pod kazdym mozliwym kgtem i bra¢ pod

uwage rézne konsekwencije z tym zwigzane. Lubig obserwowac innych w dziataniu.
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Gtéwne cechy:

e UCZQ Sie poprzez obserwowanie

e sq dobrymi stuchaczami

e poszukujq informacji i rozwigzan

e lubig mie¢ czas na przygotowanie i prace
e nie lubig improwizowac

e lubig badac sprawy z wielu réznych

perspektyw

Najlepsze metody i narzedzia dla kontemplatora:
e dyskusje w parach i matych grupach
e opinie innych oséb, praca indywidualna z frenerem i coaching
e kwestionariusze autoanalizy i osobowosciowe, arkusze obserwacyjne
o testy diagnostyczne, wywiady

o filmy — obserwacja i omawianie

TEORETYCY

Cenig racjonalnos¢ i logike, wolg to co jest
obiektywne i racjonalne od tego co jest

subiektywne i niejednoznaczne. Majg

analityczny umyst, konsekwentnie stosujg .‘\3

-~

~
logiczne podejscie do rozwigzywania ’
problemow. ‘-‘f?ﬁ A\ @
R y

Gtéwne cechy:
e W proces uczenia sie potrzebujq teorii, modeli, koncepcji i faktow
e 5Q zorganizowani, systematycznii rzeczowi
e |ubig ztozone sytuacije
e przeszkadza im dziatanie infuicyjne i emocjonalne

e dgzg do zrozumienia teorii

Najlepsze metody i narzedzia dla teoretyka:
e wyniki badan i statystyki
¢ modele pojeciowe i definicje
e, dyskusja oksfordzka” — forum dyskusyjne i ,walka” na argumenty
o fragmenty ksigzek, artykuty, podreczniki, manuale
e koncepcje i postawy teoretyczne dla metod dziatania

e ,case study” — szukanie najlepszych mozliwych rozwigzan

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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PRAGMATYCY

Lubig testowac¢ nowe idee, teorie i metody, aby sprawdzi¢ czy dziatajg w praktyce. Poszukujg

nowych pomystéw, lubig eksperymentowac i sprawdzac ich praktyczne zastosowanie.

Pragmatycy to osoby rzeczowe i praktyczne.
Réznego rodzaju problemy i okazje traktujg
jako wyzwania. Abstrakcyjne koncepcije i
teorie nie majg dla nich wiekszego sensu,
dopdki nie zobaczg mozliwosci, aby wcieli¢

e w zycie.

Gtdwne cechy:
e uczqg sie przektadajgc teorie na praktyczne dziatanie
e meczyich ,sucha” teoria
e lubig praktyczng wiedze, konkretne metody i rozwigzania

e nastawieni na dziatanie i eksperymenty

Najlepsze metody i narzedzia dla pragmatyka
e studia przypadkdw, katalogi skutecznych dziatan
o przeprowadzanie eksperymentow
¢ On-The-Job Training, obserwacja na stanowisku pracy

e analiza korzysci, zadania wdrozeniowe

Od czego zalezy skutecznosé w nauczaniu oséb dorostych?

Skutecznosc¢ i efektywno$¢ uczenia sie dorostych zalezg od tego, jakq strukture wiedzy im
zaproponuje, na ile mogg wykorzystywacé dotychczasowe umiejetnosdci, nawyki, postawy.

Ludzie doroili uczq sie najlepiej, gdy:

w procesie majg mozliwos¢ odwotywania sie do wtasnego doswiadczenia w
rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemdw bqdz osigganiu celéw;

- rozumiejg znaczenie i wartos$¢ tego, czego sie uczqg; dziatajg dobrowolnie;

- majg wptyw na przebieg szkolenia lub warsztatu, w ktérym uczestniczq;

— oniiich doswiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w trakcie szkolenia;

- mogq "wyrazac siebie", nie obawiajqgc sie oceny;

- mogq popetniac btedy nie bedqgc "osgdzanymi';

— S8g aktywnie zaangazowani w proces uczenia;

— zinterpretowali cele szkolenia jako swoje wtasne.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Rozdziat 5.
MENTORING - gtéwne zasady i zadania

W rozdziale zostang udzielone odpowiedzi na pytania:

- Jakie sg cele mentoringu?

Na czym polega rola i zadania mentora?
Jakie sq korzysci dla mentora 2

Jakie cechy powinien posiada¢ mentore

Jakie sg metody i strategie mentoringu?

N2 200 20 2 2

Na czym polega Model GROW?
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Jakie sq cele mentoringu?

Mentoring fo forma efektywnego szkolenia i adaptacji pracownika. Polega na opiece
mentora podczas rozwijania kompetencii oraz realizacji sciezki zawodowej osoby szkolone;.
Mentoring to udzielanie rad nie tylko w zakresie konkretnych zadan, lecz takze w sprawie

ksztattowania Sciezki zawodowej i rozwoju osobistego.

Jest relacjg partnerskg pozostajgcg wytgcznie na stopniu zawodowym. Przynosi korzysci obu

zaangazowanym stronom.

Mentor doskonali swoje umiejetnosci
interpersonalne, a jego podopieczny rozwija
samoswiadomos$¢ oraz dgzy do wykorzystania

witasnego potencijatu.

Zadaniem mentoringu jest wyposazenie stazysty w

potrzebng mu wiedze i kompetencje, przekazanie

praktycznej wiedzy przez mentora.

Na czym polega rola i zadania mentora?

Mentoring opiera sie gtéwnie na korzysciach podopiecznego, wiec jego cele w szczegdinosci
Zwigzane sqg z rozwojem i naukg mniej doswiadczonej osoby. Mentor to pracownik z duzg
wiedzg stanowigcy wzdér dla podopiecznego. 1 zatozenia posiada bardzo wysokie
kompetencje. Doradza podopiecznemu dzieki wczesniej wypracowanym metodom oraz

skupia sie na jego rozwoju zawodowym.
Gtébwne zdania mentora:

e identyfikacja i analiza mocnych i stabych stron podopiecznego

e wsparcie podopiecznego w podejmowanych wyzwaniach

e odkrywanie potencjatu osoby szkolonej

e rozwijanie wewnetrznej motywacji podopiecznego

¢ budowanie samo$wiadomosci podopiecznego poprzez udzielanie informacji zwrotnej
e poszukiwanie mozliwych Sciezek kariery (zagrozenia, szanse)

e rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych

e wyposazenie podopiecznego w niezbednq wiedze i kompetencje

Mentor powinien wyrdzniaé sie umiejetnosciami jaok planowanie i organizacja pracy,
precyzyjne wypowiadanie sie, aktywne stuchanie, zadawanie odpowiednich pytan,

motywowanie oraz stosowanie informacji zwrotne;.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Jakie sqg korzysci dla mentora ?

Mentoring dla wszystkich zaangazowanych stron jest relacjg win-win, mentor z udziatu w

programie ma co najmniej tyle samo korzysci, co jego podopieczny.

potwierdzenie wtasnych osiggnie¢, nowy etap w karierze
satysfakcja z nowych wyzwan, szacunek w zespole
samopoznanie zwigzane z nowq rolg

dostep do nowej wiedzy np. technologicznej

wiezi miedzyludzkie, feedback ze strony podopiecznego

Jakie cechy powinien posiadaé mentor?

Mentor to osoba budzgca zaufanie, sprzyjajgcg swobodnej wymianie mysli, konstruktywne;j

dyskusji, motywujgca do dziatania, uczgca wyciggac¢ wnioski i przewidywac skutki

podejmowanych decyzji.

Szacunek powinien wynika¢ z uznania przez podopiecznego przewagi merytoryczne;j,
odpowiedniej wiedzy, doswiadczenia i kompetencji, ktdére pozwolg rozwija¢ jego

umiejetnosci i wspdlnie z nim osiggac wyznaczane cele.

Zaufanie to element niezbedny, umozliwiajgcy otwarcie sie podopiecznego i szczere

wyrazanie przez niego wtasnych opinii, watpliwosci, obaw i potrzeb

Samowiedza - $Swiadomos$¢ wtasnych mocnych stron ale takze ograniczen i

umiejetnos¢ okreslenia granic mozliwosci.

Empatia i inteligencja emocjonalna to cechy, ktére pozwalajg dotrze¢ do innych,

wczuc sie w ich sytuacije, odkry¢ motywy i obawy oraz lepiej zrozumied

Komunikatywnos$¢ - tatwos$¢ wyrazania wtasnego zdania, umiejetnos¢ aktywnego

stuchania, okazanie szczerego zainteresowania oraz umiejetnos¢ analizy tresci

pozawerbalnych zawartych w gestach, mimice, reakcjach emocjonalnych itp.

Wiedza merytoryczna i umiejetnosci zawodowe - nie mozna petni¢ funkcji mentora, nie

bedqc specjalistg w swojej dziedzinie, mentor musi stanowi¢ dla podopiecznego wzor

dobrych praktyk i wtasciwych zachowan

Potrzeba wptywania na rozwdj innych — co wigze sie z altruizmem, zainteresowaniem

losem innych oraz umiejetnoscig cieszenia sie z ich sukceséw.

Zdolnoéci przywddcze i liderskie - mentor kieruje relacjg mentorskq i na biezgco

obserwuje rozwdj wiedzy i kompetencji podopiecznego oraz tempo jego postepdw.
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Jakie sq metody i strategie mentoringu?

Mentoring to proces, ktéry ma stymulowac i wspiera¢ nauke na danym stanowisku. Moze to

sie jednak odbywac na kilka sposobdw:

e Towarzyszenie: mentor asystuje podopiecznemu, wspdtuczestniczy w wykonywanych

zadaniach. Wsparcie i porady majg charakter ciggty.

e Przygotowywanie ('sianie"): mentor przygotowuje podopiecznego do przysztych

frudnosci zanim jeszcze ten potrafi sam je przewidziec.

e Katalizowanie: mentor wykorzystuje zaistniate komplikacje lub kryzysy, by sktonic

podopiecznego do refleksji i wypracowaé nowe metody postepowania.

e Demonstrowanie: mentor jest modelem do nasladowania.

e Puentowanie ("zbieranie"): juz po jakim$ zdarzeniu mentor pomaga podopiecznemu

przemyslec je, rozwing¢ samoéswiadomose i wyciagngé wnioski na przysztose.

Na czym polega Model GROW?

Nazwa GROW (roénij) jest akronimem
wskazujgcym na cztery istotne elementy
modelu.

e  GOAL- okredl cel

e REALITY - zdiagnozuj rzeczywisto$¢

e  OPTIONS - okresl opcje

o  WILL / WHAT'S NEXT2 — podejmij

decyzje i ustal plan

GOAL to cel, wizja stanu pozgdanego, do ktérego uczgcy sie chce zmierzac. Wspieranie
podopiecznego w ustalaniu wartosciowych, ambitnych, a przy tym mozliwych do osiggniecia

celéw to jedno z najwazniejszych, a zarazem najtrudniejszych zadahn mentora.

REALITY - to aktualna sytuacija, w ktérej podopieczny sie znajduje, w jej ocenie przydatna moze
by¢ analiza SWOT, szczegdlnie w kontekicie zdiagnozowania barier wewnetrznych i

zewneftrznych.

OPTIONS - to przeglad mozliwosci dziatania, ktdére sprawiq, ze osiggniecie celu stanie sie

mozliwe.

WILL / WHAT'S NEXT2 - to ustalenie planu dziatania. W tej fazie nalezy wykonac etapowania

dziatan, ktérych podjecie jest konieczne dla osiggniecia zamierzonego celu.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Fundusze . . .
i ropeie gy Becpeoin  QDGTZOWSZE, | iz [

Program Regionalny serce Polski

Rozdziat 6.

INFORMACIJA ZWROTNA - narzedzie wptywu i rozwoju

W rozdziale zostang udzielone odpowiedzi na pytania:

> Czym jest informacja zwrotna?
- Czym nalezy sie kierowac udzielajgc informacji zwrotneje
- Jakie sqg typy informacji zwrotnyche

- Na czym polega metoda ,,FUKO"¢

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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Czym jest informacja zwrotna?

Informacja zwrotna, popularnie nazywana feedbackiem, to dzielenie sie z ludimi
spostrzezeniami o wykonywanych przez nich dziataniach, w taki sposéb, aby miato to wptyw

na zwiekszenie ich kompetencji oraz samoswiadomosci.

Odbieranie i korzystanie z osobistych
informaciji zwrotnych moze wywotac¢ wiele
emocjonalnych reakciji. Nalezy przekazywac
informacje zwrothe w sposdb, ktéry nie
bedzie zagrazajgcy i nie spowoduje reakciji

obronnych a takze wycofania i oporu.

Udzielenie informaciji zwrotnej jest to ustosunkowanie sie do czyjegos$ zachowania, wypowiedzi,

wyglgdu, cech charakteru, sposobu bycia.

Rozrézniamy:

¢ Informacje zwrotng POZYTYWNA — jej intencjq jest aprobata cech lub zachowania, jest
ona bardzo wazna, gdyz stwarza poczucie, ze doceniamy zauwazamy i doceniamy
zachowanie drugiej osoby

¢ Informacje zwrotng NEGATYWNA, ktérej intencjq jest dezaprobata, a w przypadku

zachowania — powstrzymanie ztego dziatania, poprzez uwypuklenie uchybien.

Czym nalezy sie kierowaé udzielajgc informaciji zwrotnej?

Celem informacji zwrotnej jest biezgce zwrdcenie uwagi pracownikowi na to, co powinien

wzmachniac w swojej pracy, a co zmieni¢. Najwazniejsze zasady udzielania informacji zwrotne;j:

1. Mdbw o zachowaniu danej osoby, nie o osobie.

2. Koncentryj sie na faktach i spostrzezeniach, nie na wyobrazeniach.

3. Opisujgc zachowanie stosuj przystéwki (ktére okreslajg czynnosci), a nie przymiotniki,
(ktére okreslajg cechy). Powiedz raczej, ze ktos ,,duzo mowi" niz, ze jest gadutq.

4. Skup sie na swoich spostrzezeniach, nie na wycigganiu wnioskow.

5. Dokonuj opisu, nie ocen. Dziel sie pomystami i informacjami.

6. Nie dawajrad. Pozwalasz w ten sposdb drugiej osobie decydowad o tym, jak uzy¢
podsuwane przez Ciebie pomysty i informacije.
Skup sie na korzysci jakqg informacja zwrotna moze da¢ odbiorcy.

8. Ogranicz sie do takiej ilosci informacii, ktérq odbierajgca osoba moze spozytkowad.

Uwazaj na miejsce i czas, tak, bys dzielit sie swoimi uwagami w stosownym momencie.

»Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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Jakie sq typy informacji zwrotnych?

Rzeczowe
— koncentrujg sie na rzeczowym opisie zastanej sytuaciji, dajg rzeczowy oglad sytuacii,
pozwalajg zyskac¢ dystans do wykonywanego dziatania, motywujq do autorefleksii i
analizy wtasnego dziatania. pozwalajg na biezgco poréwnywacé efekty dziatania z

oczekiwanymi standardami.

Motywujgce
— koncentrujg sie na pozgdanych aspektach dziatania drugiej osoby, sg wyrazem

uznania, wptywajg na samopoczucie i sposdb spostrzegania efektdw wtasnych
dziatanh, wzmacniajg samoocene i pewnos¢ siebie, utrwalajg pozytywne zachowania i

pozgdany styl pracy, sq przyczynkiem do budowania pozytywnych relacji.

Rozwojowe
— przyczyniagjg sie do rozwoju kompetenciji, motywujg do uzyskiwania lepszych rezultatow,
pozwalajg poréwnac uzyskiwane rezultaty z oczekiwanymi standardami, uswiadamiajg

obszary pracy lub kontaktéw z innymi, z ktérych mozna dokonac pozytywnych zmian.

Na czym polega metoda ,,FUKO”?

Technika komunikacji ,,FUKO"” jest bardzo skuteczng i konkrethg metodq przekazywania
informacji zwrotnych. Zawiera ona wszystkie wazne informacje potrzebne do

konstruktywnego poinformowania drugigj strony o Twojej reakcji na jej zachowanie.

Sktada sie ona z czterech kwestii, ktére

powinnismy ujg¢ w komunikacie.

F - Fakty
U - Uczucia
K - Konsekwencje

O - Oczekiwania

Dzieki ,FUKO" mozliwe jest zawarcie w przekazie wszystkiego, co wazne w sposdb jasny i
klarowny, a jednoczeénie nie krytykujgcy, ani atakujgcy drugiej strony. Przede wszystkim
pamietajmy o tym, ze mdwimy o konkretnych faktach. Przywotajmy konkretng sytuacie,
unikajmy ogdlnikdw. Kolejnym krokiem jest opowiedzenie o naszych uczuciach, ktére sqg
konsekwencjg zachowania drugiej strony. Nastepnie opowiedzmy o konsekwencjach takiego
zachowania czy wydarzenia. Kohcowym etapem powinno by¢ przedstawienie oczekiwan —

jak inaczej mogtaby przebiegac dana sytuacja oraz jak mozna jg naprawic.
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