EUROPEJSKA JAKOSC
STAZY ZAWODOWYCH

Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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Modut I

TECHNIKI PRZEKAZYWANIA WIEDZY
PRAKTYCZNEJ Z ELEMENTAMI
MENTORINGU
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MENTORING

» Forma efektywnego szkolenia i adaptacji pracownika. Polega na opiece
mentora podczas rozwijania kompetencji oraz realizacji sciezki zawodowej

osoby szkolonej.

» Mentoring to udzielanie rad nie tylko w zakresie konkretnych zadan, lecz

takze w sprawie ksztattowania sciezki zawodowej i rozwoju osobistego.
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CELE MENTORINGU

ldentyfikacja i analiza mocnych i stabych stron podopiecznego.
Wsparcie podopiecznego w podejmowanych wyzwaniach.

Odkrywanie potencjatu osoby szkolonej.

Rozwijanie wewnetrznej motywacji podopiecznego.

Budowanie samoswiadomosci podopiecznego poprzez ciggty feedback.
Poszukiwanie mozliwych Sciezek kariery (zagrozenia, szanse).

Rozwijanie kompetenciji osobistych i spotecznych.

Wyposazenie podopiecznego w niezbedng wiedze i kompetencje.
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STRATEGIE MENTORINGU

» Towarzyszenie: mentor asystuje podopiecznemu, wspotuczestniczy w wykonywanych
zadaniach. Wsparcie i porady majg charakter ciggty.

= Przygotowywanie ('sianie"): mentor przygotowuje podopiecznego do przysztych
trudnosci zanim jeszcze ten poftrafi sam je przewidziec.

» Katalizowanie: mentor wykorzystuje zaistniate komplikacje lub kryzysy, by sktonic
podopiecznego do refleksji i wypracowac nowe metody postepowania.

» Demonstrowanie: mentor jest modelem do nasladowania.

» Puyentowanie ('zbieranie"): juz po jakims zdarzeniu mentor pomaga podopiecznemu
przemyslec je, rozwing¢ samoswiadomosc i wyciggngc wnioski na przysztosc.
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UCZENIE SIE OSOB DOROSLYCH

Ludzie dorosli uczg sie najlepiej, gdy:

= W procesie majg mozliwos¢ odwotywania sie do wtasnego doswiadczenia
® rozumiejg znaczenie i warto$¢ tego, czego sie ucz
= majg wptyw na przebieg szkolenia lub warsztatu, w ktérym uczestniczg

» dziatajg dobrowolnie

= oniiich doSwiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w frakcie szkolenia
= mogq "wyrazac siebie", nie obawiagjgc sie oceny

= mogqg popetniac btedy nie bedgc "osgdzanymi"”

= sq aktywnie zaangazowani w proces uczenia

» zinterpretowali cele szkolenia jako swoje wtasne
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CYKL UCZENIA SIE KOLBA

konkretne doswiadczenie (odczuwanie)

refleksyjna obserwacja (obserwowanie)

teoretyzowanie, tworzenie abstrakcyjnych hipotez (myslenie)

aktywne eksperymentowanie (dziatanie)
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STYL AKTYWATORA

= Glowne cechy:
uczy sie poprzez dziatanie
otwartos¢ na zmiany i nowe metody

lubi tworcze interaktywne metody

tatwo i szybko podejmuje decyzje
nie lubi rutyny teorii i dziatan schematycznych

lubi by¢ w centrum uwagi i przewodzic
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STYL KONTEMPLATORA

= Glowne cechy:
UCzQ sie poprzez obserwowanie i myslenie o tym, co sie zdarzyto
sq dobrymi stuchaczami, poszukujg informacji i rozwigzan

lubig miec czas na przygotowanie i prace

nie lubig improwizowac
pozostajg w dystansie

lubig cofng¢ badac sprawy z wielu roznych perspektyw
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STYL TEORETYKA

= Glowne cechy:

. W proces uczenia sie potrzebujq teorii, modeli, koncepciji i faktow
. SQ zorganizowani, systematyczni i rzeczowi

. lubig ztozone sytuacje

. przeszkadza im dziatanie intuicyjne i emocjonalne

. dgzqg do zrozumienia teorii, ktdra stoi za dziataniami
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STYL PRAGMATYKA

= Glowne cechy:
uczq sie przektadajgc teorie na praktyczne dziatanie
meczy ich ,sucha” teoria

lubig praktyczng wiedze, konkretne metody i rozwigzania

lubig wspotzawodnictwo

nastawieni na dziatanie i eksperymenty

E Eﬂ’,‘;’;’;j’siie Rzeczpospolita ”azowsze. Unia Europejska -
serce Polski

E ki F
Program Regionalny - Polska uropejski Fundusz Spoteczny




UDZIELANIE INFORMACJI ZWROTNEJ

Udzielenie informaciji zwrotnej jest to USTOSUNKOWANIE sie do czyjegos
zachowania, wypowiedzi, wyglgdu, cech charakteru, sposobu bycia.

Rozrozniamy:

» |nformacja zwrotna pozytywna — jej intfencjq jest aprobata cech lub
zachowania, jest ona bardzo wazna, gdyz stwarza poczucie, ze doceniamy
zauwazamy i doceniamy zachowanie drugiej osoby

= |nformacja zwrotna negatywna — jej intfencjq jest dezaprobata, a w
przypadku zachowania — powstrzymanie ztego dziatania, poprzez
uwypuklenie uchybien.
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TYPY INFORMACJI ZWROTNYCH

Rzeczowe:

® koncentrujg sie na rzeczowym opisie zastanej sytuaciji, dajg rzeczowy oglgd
sytuacji,

» pozwaldjg zyskac dystans do wykonywanego dziataniag,

= motywujq do autorefleksji i analizy wtasnego dziataniq,

» pozwalajg na biezgco porownywac efekty dziatania z oczekiwanymi

standardami.
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TYPY INFORMACJI ZWROTNYCH

Motywuijgce:

® koncentrujg sie na pozgdanych aspektach dziatania drugiej osoby,

® sg Wyrazem uznania, wptywajg na samopoczucie i sposob spostrzegania
efektow wtasnych dziatan, podbudowujg samoocene, wzmacniajg
pewnosc siebie,

» yfrwalajg pozytywne zachowania i pozgdany styl pracy,

® sq przyczynkiem do budowania pozytywnych relacii .
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TYPY INFORMACJI ZWROTNYCH

Rozwojowe:

™ przyczyniqjqg sie do rozwoju kompetencii,
» motywujg do uzyskiwania lepszych rezultatow,

» pozwalajg porownac uzyskiwane rezultaty z oczekiwanymi standardami,

» ysSwiadamiajg obszary pracy lub kontaktow z innymi, z ktérych mozna

dokonac pozytywnych zmian.
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LASADY UDZIELANIA INFORMACJI ZWROTNEJ

= MOw 0 zachowaniu danej osoby, nie o osobie.
» Koncentryj sie na faktach i spostrzezeniach, nie na wyobrazeniach.

= Opisujgc zachowanie stosuj przystowki (ktdre okreslajg czynnosci), a nie przymiotniki, (ktore
okreslajg cechy). Powiedz raczej, ze ktos ,,duzo mowi" niz, ze jest gadutq.

= Skup sie na swoich spostrzezeniach, nie na wycigganiu wnioskow.

= Dokonuj opisu, nie ocen. Dziel sie pomystami i informacjami.

= Nie dawajrad. Pozwalasz w ten sposdb drugiej osobie decydowac o tym, jak uzyc
podsuwane przez Ciebie pomysty i informacije.

= Skup sie na korzysci jakg informacja zwrotna moze dac¢ odbiorcy.
» Ogranicz sie do takiejilosci informacji, ktérg odbierajgca osolba moze spozytkowac.

» Uwazaj na miejsce i czas, tak, bys dzielit sie swoimi uwagami w stosownym momencie.
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METODA ,,FUKO”

Sktada sie ona z czterech kwestii, ktore powinnismy ujgc w komunikacie.

» F - Fakty
» | - Uczucia

» K - Konsekwencje

» O - Oczekiwania
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