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STUDIUM PRZYPADKU

Opis sytuaciji

Michat jest nowym stazystq w sieci sklepdw ze sprzetem elektronicznym. Do jego obowigzkdw
bedzie nalezy obstuga infolinii oraz zdalna pomoc dla uzytkownikdw. Ukonczyt Technikum
Informatyczne, ma dobre przygotowanie zawodowe jednak to jest jego pierwsza praca
zwigzana z obstugg klientdw. Jest ambitny, chciatby wykonywad swoja prace jok najlepiej
jednak nie zawsze potrafi samodzielnie udzieli¢ wszystkich informacii czy rozwigzac problemy,
z ktérymi ma do czynienia. Jest tym bardzo zestresowany, szczegdlnie jesli musi prosi¢ o pomoc
swoich kolegdéw. Nie chce popetniac bteddw, wie Ze jego praca jest oceniana, chciatby po

stazu zostac na state w firmie, zalezy mu na dobrej opinii.

Opiekunem stazu zostat pan Zbyszek, pracownik z kilkunastoletnig praktykg na tym stanowisku.
Ma petni¢ role mentora i wprowadzi¢ mtodszego kolege w jego prace. Kierownik dziatu HR
poprosit go o przygotowanie programu szkolenia dla Michata, obejmujgcego rézne formy

doskonalenia zawodowego zarédwno pod wzgledem praktycznym jak i teoretycznym.

Jest to szczegdlnie wazne poniewaz firma chce rozpoczgc statg wspdtprace ze szkotami
informatycznymi i przyjmowadé na praktyki i staze absolwentéw. Zostang przeznaczone srodki
na wdrozenie tego programu, co bedzie tez bardzo dobrg promocjq firmy na rynku pracy i
mozliwoscig pozyskania kandydatéw z duzym potencjatem rozwojowym. Na najblizszym
spotkaniu pan Zbyszek ma przedstawié¢ swojg propozycje programu szkoleniowego dla
stazystéw. Aby dobrze przygotowac sie do wystgpienia postanowit przeprowadzi¢ rozmowe ze

stazystqg, na temat jego potrzeb i oczekiwan wzgledem stazu.

Instrukcja:
Czesé 1.

1. Uczestnicy w parach odgrywajqg scenke rozmowy pomiedzy opiekunkqg stazu panem
Zbyszkiem a stazystg Michatem.

2. Nastepnie na forum grupy omawiany jest przebieg symulacji oraz wzajemne ustalenia.
Czesé 2.

3. Uczestnicy w parach wspdlinie przygotowujqg propozycje programu szkoleniowego dla
stazystéw.
4. Nastepnie na forum grupy przedstawiajg swojg propozycje w formie prezentaciji.

5. Dyskusja grupowa i podsumowanie z wykorzystaniem kart pracy.

Modut 2.
, Techniki przekazywania wiedzy praktycznej z elementami mentoringu”

Projekt ,,Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
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