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Program Regionalny serce Polski

STUDIUM PRZYPADKU

KARTA PRACY 3.2.

Andliza problemu

Na podstawie studium przypadku, symulacii oraz wtasnych doswiadczen odpowiedz na

ponizsze pytania.

-> Cojestistotne w komunikacji pomiedzy stazysta a opiekunem stazu?

- Jakie mogqg powstac bariery w ich komunikacji2

- Co sprzyja skutecznemu rozwigzywaniu konfliktéw?

<> Jakie sqg korzysci i potencjalne problemy wynikajgce z asertywnej komunikacii?

Modut 3
,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz
prewencja konfliktéw"
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