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STUDIUM PRZYPADKU
Opis sytuaciji

W dziale sprzedazy i obstugi klienta duzego supermarketu zatrudnione sqg trzy osoby oraz
kierownik pan Tomasz. Pracujg w takim sktadzie od kilku lat, majg wypracowany system pracy
oraz podziat obowigzkdw. W ostatnim czasie dotqczyta do zespotu stazystka, pani Elzbieta.
Posiada juz kilkuletnig praktyke w handlu, pracowata w dwdch duzych firmach handlowych.
Po kilkuletniej przerwie zwigzanej z wychowywaniem dzieci podjeta staz, chcgc wrdci¢ na
rynek pracy. Jest petna zapatu i zaangazowania, chciataby wykorzystaé swoje wczesniejsze
do$wiadczenia w nowym miejscu pracy. Jednak jej propozycje nie podobajg sie pozostatym

osobom, sg krytykowane i odrzucane jako mato praktyczne i nieprzydatne w ich sklepie.

W ostatnim czasie pani  Ela zaproponowata zorganizowanie stoiska z  kuchnig
miedzynarodowq. Dla pozostatych osdb to tylko utrudnienie i dodatkowa praca. Pan Tomasz
byt poczgtkowo przychylny pomystowi, szczegdlnie ze coraz czesciej klienci pytajg o takie
produkty i zauwazyt podobne stoiska w konkurencyjnych sklepach. Jest opiekunem stazu pani
Elzbiety i podoba mu sie jej entuzjazm i nowatorskie pomysty. Jednak nie chce wprowadzac
zmian wbrew woli pozostatych pracownikdw, zalezy mu na dobrej atmosferze w pracy.
Zastanawia sie, jak rozwigza¢ sytuacje aby nie doprowadzi¢ do konfliktu w zespole a
jednoczesnie wprowadzi¢ ciekawe pomysty marketingowe stazystki i zwiekszyé atrakcyjnos$c

oferty handlowej sklepu.

Postanowit przeprowadzi¢ rozmowe z panig Elzbietg na temat jej stazu, wspdtpracy w dziale

oraz mozliwosci realizacji jej pomystu.

Instrukcja
1. Uczestnicy w parach odgrywajg scenke rozmowy pomiedzy kierownikiem i
opiekunem stazu panem Tomaszem a stazystkg paniq Elzbietq.
2. Nastepnie na forum grupy omawiany jest przebieg symulacji oraz wzajemne ustalenia.

3. Dyskusja grupowa i podsumowanie z wykorzystaniem kart pracy.

Modut 3
,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz
prewencja konfliktéw"
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