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Program Regionalny - OISKa serce Polski uropejski Fundusz Spoteczny
Cwiczenie

SCHEMAT POWSTAWANIA KONFLIKTU

Instrukcja:
Utdéz w odpowiedniej kolejnosci pociete paski z kolejnymi etapami powstawania
konfliktu

ODCZUCIE 7+t OSCl

WROGIE ZACHOWANIE

URAZA

ROZCZAROWANIE

INTERPRETACJA ZACHOWANIA JAKO ZtOWROGIEGO,
NIEBEZPIECZNEGO DLA NAS

NARUSZENIE OBRAZU WLASNEJ OSOBY

POCZUCIE ZAGROZENIA

ATAK

ODWET

UCIECZKA (WYCOFANIE SIE)

SZUKANIE POROZUMIENIA

Modut 3
,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz
prewencja konfliktéw"

Projekt ,,Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.




