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Cwiczenie

UKLADANKA - STYLE NEGOCJACII

Instrukcja:

Uczestnicy pojedynczo lub podzieleni w pary uktadajg pociete paski przyporzgdkowujqc je
do odpowiednich styli prowadzenia negocjacii:

e kooperacyjnego (miekkiego)
¢ rywalizacyjnego (twardego)
e rzeczowego (zasadniczego)

Styl kooperacyjny (miekki)

Uczestnicy sq przyjaciotmi

Celem jest porozumienie

Ustepuj dla podtrzymania kontaktow

Traktuj problem i ludzi delikatnie

Ufaj innym

tatwo zmieniagj stanowisko

Sktadaj oferty

Ujawnij dolng granice tego, co mozesz zaaprobowad

Przyjmuj jednostronne straty dla dobra porozumienia

Szukaj jednego rozwigzania: aprobowanego przez drugqg strone

Modut 3
,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz
prewencja konfliktéw"

Projekt ,,Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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Styl rywalizacyjny (twardy)

Uczestnicy sq przeciwnikami

Celem jest zwyciestwo

Zgdaj ustepstw jako warunku podtrzymania kontaktu

Bgdz twardy wobec ludzi
i problemu

Nie ufajinnym

Okopuj sie na swym stanowisku

Stosuj grozby

Maskuj, ukrywaj dolng granice akceptacii

Zgdaj jednostronnych ustepstw joko warunku prowadzenia rozmow

Szukaj jednego rozwigzania, korzystnego tylko dla ciebie

Modut 3
,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz
prewencja konfliktéw"

Projekt ,,Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.
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Styl rzeczowy (zasadniczy)

Uczestnicy rozwigzujg wspdlny problem

Celem jest rozsgdny wynik uzyskany sprawnie i w dobrej atmosferze

Oddzielaj ludzi od problemu

Bgdz delikatny wobec ludzi i twardy wobec problemu

Postepuj niezaleznie od zaufania

Koncentryj sie na interesach a nie stanowiskach

Badaj stan interesdw

Unikaj formowania dolnej granicy

Stwarzaj mozliwosci korzystne dla obydwu stron

Szukaj wielu mozliwosci, wybierzesz jedng pdzniej

Modut 3
,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz
prewencja konfliktéw"

Projekt ,,Europejska jakos¢ stazy zawodowych”
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo — Doradcza S.C.



