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Cwiczenie
TRUDNE ROZMOWY
Instrukcja:

Uczestnicy odgrywajg scenki podzieleni w pary.

Twoj kolega z dziatu zadzwonit z informacjq, iz jednak potrzebuje raportu kwartalnego
najpdzniej za 3 godziny (wczesnigj ustaliliscie tfermin za dwa dni). Wiesz, ze zrobienie
tego w najlepszych warunkach zajmie Ci ok 6 godzin, o czym informujesz go informujesz.
Ten zaczyna straszy¢ Cie ztozeniem skargi do przetozonego. Chcesz mu odmowic.

Prowadzisz firme budowlano - remontowq. Wystates przygotowang kalkulacje kosztow
projektu dla nowego klienta. Wstepnie zaktadaliscie o 1/3 nizsze koszty. Obawiasz sie
jego reakciji i niestety masz racje. Klient wtasnie zadzwonit i robi Ci wyrzuty, jest bardzo
zty i oskarza Cie o to, ze chcesz na nim zarobi¢. Chcesz mu wyttumaczyé wzrost ceny
ustugi.

Jako firma projektujgca ogrody korzystasz z réznych dostawcodw. Z wiekszoscig z nich
wspobtpraca przebiega sprawnie. Jednak z panem Janem sprawa wyglgda inaczej, ale
zalezy Ci na wspdtpracy z nim ze wzgledu na unikalne krzewy i rosliny, ktéry dostarcza.
Czesto, gdy odbierasz dostawe sg btedy. Towar jest niezgodny z Twoim zamdwieniem
lub warto$¢ faktury jest zawyzona. Chcesz ¢ nim wyjasni¢ sytuacie.

Omowienie:

Po odegraniu scenek uczestnicy omawiaqjq je, ze szczegdinym uwzglednieniem styléw
rozwigzywania konfliktéw, ktdére zostaty wykorzystane w ¢wiczeniu.

Modut 3

,Dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej w zakresie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz

prewencja konfliktéw"
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