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STUDIUM PRZYPADKU

Opis sytuaciji

Dwudziestolatek Wojtek dwa miesigce temu podjgt staz w firmie kurierskiej. Ukonczyt
Technikum Samochodowe, obecnie studiuje zaocznie na | roku Logistyki. Jest to jego pierwsza
praca, wczesniej tylko pracowat dorywczo w warsztacie swojego wujka. Po ukonczeniu
technikum przez ponad pdt roku nie mogt znalez¢ pracy, czut sie zagubiony i czasem tfracit
nadzieje, szczegdlnie ze sam finansowat swoje studia i bat sie, ze bedzie musiat je przerwad.
Bardzo ucieszyt sie, kiedy dostat propozycje odbycia stazu, szczegdlnie ze daje to mozliwosé

zdobycia praktyki zwigzanej z kierunkiem studidow.

Opiekunem stazu jest pan Jan, pracownik z kilkunastoletnig praktykg, wymagajgcy ale tez z
duzym oddaniem wspierajgcy swojego podopiecznego. Jest zadowolony z Wojtka, docenia
jego energie, szybkos¢ i elastyczno$¢ w dziataniu. Dostrzega, ze potrafi on dobrze
zorganizowacd swojq prace przy rozwozie przesytek, jest samodzielny i kolezenhski. Jego atutem
sg umiejetnosci komunikacyjne, tatwos¢ nawigzywania kontaktéw, pozytywne nastawienie do
innych ludzi, jednak zbyt tatwo denerwuje sie w kontakcie z trudnymi, wymagajgcymi klientami.
Czasem nie wierzy w swoje mozliwosci, brakuje mu asertywnosci w sytuacjach konfliktowych.

Jest jednak ambitny i otwarty na zdobywanie nowych umiejetnosci.

Pan Jan postanawia przeprowadzi¢ z Wojtkiem rozmowe na temat jego pracy i przysztych
planéw zawodowych. Dostrzega jego potencjat, chciatoy go rekomendowac do statego
zatrudnienia i wtgczenia do programu rozwojowego dla przysztych menadzeréw w dziale

logistyki.

Instrukcja
1. Uczestnicy w parach odgrywajqg scenke rozmowy pomiedzy opiekunem stazu panem
Janem a stazystg Wojtkiem.
2. Nastepnie na forum grupy omawiany jest przebieg symulacji oraz wzajemne ustalenia
co do dalszego przebiegu stazu i plandw zawodowych.

3. Dyskusja grupowa i podsumowanie z wykorzystaniem kart pracy.

Modut 4
»Metody motywacji stazysty do rozwoju zawodowego”
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